
Скачивание выписки 

1. Зайдите на сайт ​bsmile.ru​, авторизуйтесь в “​Личном кабинете​”;  
2. Введите номер телефона в международном формате и пароль, который вы получили 
ранее в sms-сообщении. ​Вводится именно тот номер телефона, на который пришло 
sms-сообщение с паролем. 

 
 
3.  На странице “Профиль” перейдите в раздел “​Заказы​” 

 
4.  На страницы “​Заказы​” у нужной нам выписки для скачивания нажмите кнопку “Скачать”. 

 

http://bsmile.ru/
https://bsmile.ru/login
https://bsmile.ru/orders
https://bsmile.ru/orders


5. Дождитесь окончания архивации выписки. Операция занимает некоторое время 
(зависит от нагрузки на сервер) 

 
 
  



6. После успешной архивации вам будет предложено принять условия хранения выписки 
на сервере (1 месяц с момента предоставления ссылки на скачивание), а также опрос, 
для ответа на который необходимо выбрать смайл (зеленого, желтого или красного 
цвета) после чего нажать кнопку далее. 

 
7. После принятия условий будет доступен zip-архив для скачивания выписки. Также на 
экране появится прямая ссылка на скачивание. ​Обращаем ваше внимание на то, что 
прямая ссылка действует в течение дня, после чего блокируется. Если ссылка 
заблокирована, то процесс скачивания необходимо начинать заново используя тот же 
самый код доступа. 
 
 
 
 
 
 
 
 



Условия хранения выписки 

После подтверждения условий хранения выписки, она хранится не более 1 месяца, после 
чего удаляется с сервера. 

Работа с zip-архивом 

Фотографии с выписки предоставляются в zip-архивах, которые можно распаковать с 
помощью штатных средств операционной системы (например в Windows, нажать правой 
кнопкой мыши на архиве -> извлечь...), либо сторонней программы (например есть 
бесплатная 7zip, которую можно скачать с ​http://www.7-zip.org/​) 

Рекомендации по скачиванию 

● Для работы с сайтом используйте свежие версии браузеров (Google Chrome, 
Mozilla Firefox, Яндекс.Браузер, Opera). 

● Рекомендуется ​не использовать мобильное устройство (смартфон, планшет) для 
скачивания архива с выпиской. 

● Убедитесь в том, что для сохранения zip-архива, достаточно свободного места 
(некоторые архивы с фотографиями достигают размера 1 Гб), особенно, если 
скачивание происходит на мобильном устройстве. 

● При скачивании на мобильном устройстве, убедитесь в том, что на нём 
присутствует программное обеспечение для работы с zip-архивами. 
 

Описание статусов 

НАЗВАНИЕ СТАТУСА ОПИСАНИЕ СТАТУСА 

Обрабатывается Мы обрабатываем Ваш заказ. 

Ожидаем поставку товара Мы свяжемся с Вами, когда товар поступит 
к нам в офис. 

Передан в отдел доставки Заказ передан в отдел доставки. Мы 
свяжемся с Вами в ближайшее время и 
согласуем время доставки. 

Завершен Ваш заказ выполнен. Спасибо за покупку! 
Ждём Вас снова! 

Отменен Заказ не был выкуплен в указанный срок 
или отменен Вами. 

 
 

http://www.7-zip.org/

